VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY
(dale jen ,,VOP“)

Ve VOP najdete vSechny duleZité pravni informace tykajici se prodeje a poskytovani digitalniho obsahu, konzultaci a
vzdélavacich akci prostfednictvim webovych strdnek www.delegujto.cz. VOP obsahuji informace, které potrebujete
mit k dispozici pfed tim, nez kliknete na objednavaci tlacitko. Obsahuiji i tzv. sdéleni pro spottebitele pfed uzavienim

smlouvy ve smyslu § 1820 obcanského zakoniku. Pred vlastnim uzavienim smlouvy projevujete sv(ij souhlas s VOP
zaskrtnutim prislusného okénka v zavéru objednavkového formuldre. VOP se tim stanou soucasti uzaviené smlouvy a
budou i pro Vas zdvazné. Prectéte si je proto, prosim, peclivé. Dékujeme za Vas Cas, ktery jejich procteni vénujete.
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I. DUOLEZITE POJMY, INSTITUTY A OSOBY

1. Web: Webem pro ucely téchto VOP rozumime webové stranky www.delegujto.cz.

2. Digitdlni obsah: Jedna se o produkty v digitalni (elektronické) podobé. Mohou to byt e-booky (elektronické knihy),
videa (zpravidla zdznamy webinafll a videa, ktera jsou soucasti on-line kurz(), on-line kurzy, on-line kluby.

3. Konzultace: Jedna se o konzultace poskytované dalkové (telefonicky nebo on-line s vyuZitim nékteré
z komunikacnich platforem jako napt. ZOOM, Whatsapp, Gogle Meet) nebo v rdmci osobniho setkani.

4. Vzdélavaci akce: MUZe jit o on-line vzdélavaci akce s Zivym vysilanim (webinaf) anebo o Zivé , offline” akce
(seminar, konference, workshop).

5. Sluzby: Takto v dalSim textu souhrnné oznacujeme Konzultace a Vzdélavaci akce.

6. Produkt: Pokud ve VOP piSeme o Produktu, Produktech, myslime tim souhrnné Digitalni obsah i Sluzby. Pokud se
néktera ustanoveni tykaji jen Digitdlniho obsahu nebo jen Sluzeb (nebo i jen nékterych z nich), pouzivame
samostatné oznaceni pro ten z Produkt(, kterého se ustanoveni tyka.

7. Poskytovatel: Je fyzicka osoba, kterd poskytuje Digitalni obsah nabizeny na Webu. Poskytovatel je: Nikol Chrastova
IC: 07688105

Sidlo: Palachova 1776/5, 591 01, Zd'ar nad Sazavou

E-mail: NikolChrastova@seznam.cz

Telefon: 736 428 804

Poskytovatel je zapsany v Zivnostenském rejstfiku. Uradem ptislusnym dle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona je
Méstsky Gfad Zdar nad Sazavou. Adresa pro doru¢ovani je shodnd s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsme Vam

k dispozici pro béznou komunikaci i pro pfipadné vyfizovani podnétli a reklamaci. Pokud je v textu VOP uvedeno
,My“ ,Nas“, ,Nase” apod., mysli se tim vZidy Poskytovatel.

8. Klient: Klientem je kazdy, kdo ma zajem o uzavieni anebo pfimo uzavre s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani
sluzeb anebo Smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu. Klientem m{ze byt jak spotfebitel, tak podnikatel nebo

nepodnikajici pravnicka osoba (napftiklad spolek). Pokud je v textu VOP uvedeno ,Vy*“, ,Vas“ ,Vase” apod., mysli se
tim vzdy Klient.


https://www.delegujto.cz/
https://www.delegujto.cz/

9. Spotiebitel: Spotrebitelem se podle platnych pravnich predpis rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky
uvedete ICO, prohladujete tim, e Smlouvu uzavirdte jako podnikatel, a ne jako spotfebitel. Dopad to ma predevs$im
na moznost odstoupeni od smlouvy bez uvedeni dlivodl a na naroky z odpovédnosti za vady a vytizovani reklamaci.

10 Uéastnik/Smluvni strana: Klient i Poskytovatel jsou U&astniky Smlouvy, jsou jeji Smluvni stranou.

11. Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu: Jde o smlouvu, kterou spolu uzavirdme. Je to novy smluvni typ (od
6.1.2023) a pouziva se pro prodej a poskytovani Digitainiho obsahu.

12. Smlouva o poskytovani sluzeb: Tuto smlouvu spolu uzavirame pro poskytovani Sluzeb, at jiz jde o on-line nebo
offline poskytované sluzby.

13. Smlouva: Pokud je v dal$im textu pouzivan pojem ,Smlouva“, mysli se tim jak Smlouva o poskytovani sluZeb, tak
Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu, pfipadné smlouvy obsahujici oba tyto typy (tzv. smiSena smlouva). Pokud
se néktera ustanoveni VOP tykaji jen jednoho z téchto dvou typl smluv, uvadime tuto jednu konkrétni smlouvu.
Proces uzavirani Smlouvy prostfednictvim webového rozhrani je popsan podrobné v téchto VOP v €l. lll. Smlouva je
uzavirana v ¢eském jazyce, archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobdam. Smlouva je tvorena
objednavkou (vyplnénym objednavkovym formuldrem), a jejim pfijetim ze strany Poskytovatele a témito VOP. O
uzavieni Smlouvy Vam zasleme e-mailem pisemné potvrzeni.

14. Smlouva uzaviena distanénim zplGsobem: Jedna se o Smlouvu, kterd je uzaviena prostrednictvim prostredkd
komunikace na dalku, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavieni vyuzivime Web
a e-mail. Naklady spojené s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku (zejména néklady na internetové pfipojeni) si
jako Klient hradite sami a nelisi se od bézné sazby uctované Vasim operatorem, resp. poskytovatelem internetového
pfipojeni. U¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouZitim prostfedk( komunikace na dalku.

15. Spotrebitelska smlouva: Je to Smlouva, ve které jako Klient vystupuje spotrebitel. Spotfebitel ma v mnoha
pfipadech vyhodnéjsi postaveni nez ostatni Klienti. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotiebitele, je to v téchto
VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,Klient” je uvedeno , Spotrebitel”).

16. Zavaznost VOP: V zavéru objednavkového formulare, jesté pred odeslanim objednavky, davate svlj souhlas s VOP
zaSkrtnutim ptislusného policka. Tim se VOP stdvaji soucasti Smlouvy a jsou jak pro nas, tak pro Vas zavazné.

17. Rozhodné pravni predpisy: Jsou to platné pravni predpisy, které se pouziji na Smlouvu a vztah mezi ndmi z této
smlouvy vznikly. Jedna se zejména zdkon ¢. 89/2012 Sbh., obéansky zdkonik ve znéni pozdéjsich pravnich predpist
(dale téz jen ,,NOZ“) a v pfipadech, kdy je Klientem spotfebitel, je to i zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele ve znéni pozdéjsich pravnich predpist. Pokud je v tomto textu na konkrétni §8§ pravnich predpis(
odkazovano, mlzete si kliknutim zobrazit pfimo jejich aktualni znéni.

Il. SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENiIM SMLOUVY

Jedna se o shrnuti informaci dle § 1820 NOZ, které mame uvedené na Webu a podle NOZ jsme povinni Vam je
poskytnout i v textové podobé (a za tu se pro tyto ucely pouhé uvedeni na Webu nepovazuje).

1. Udaje o hlavnich vlastnostech Produktl jsou vidy uvedené p¥imo v popisu daného Produktu na Webu.
Kliknutim na jednotlivé polozky, resp. prodejni stranky jednotlivych Produktl se Vam zobrazi podrobny popis,
véetné napriklad mozZnosti nebo nemoznosti pofidit Produkt na splatky. U on-line kurz( a vzdélavacich akci je
rovnéz uvedeno, pro koho jsou nebo nejsou vhodné, kdy a jakym zplsobem probihaji, jak dlouho trvaji, zda
on-line kurz zac¢ina v konkrétni den pro vSechny ucastniky anebo je ptistupny kdykoli po zaplaceni, zda je ke
kurzu nebo vzdélavaci akci (a po jakou dobu) podputirna skupina na Facebooku, pfipadné na jiné platformé,
jaké jsou poskytované bonusy apod. Vénujte proto, prosim, popisu Produktu svoji pozornost a v pfipadé
nejasnosti nas kontaktujte jesté pred objednanim Produktu.

2. Udaje o Na3i totoznosti, adresa sidla, telefonni &islo a adresu pro dorucovani elektronické posty jsme jiz
uvedli vyse, v Cl. I. odst. 4 VOP.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634/zneni-20230106
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634/zneni-20230106

3. Cena Produktl je vidy uvedena v jejich popisu. Jde o cenu konecnou. V rekapitulaci objednavky v
objednavkovém formulafi je uvedena celkova cena za viechny objednané Produkty (pokud je mozné do jedné
objednavky zahrnout vice Produkt().

4. Produkty Ize hradit klasickym bankovnim pfevodem nebo rychlym on-line bankovnim prfevodem
prostfednictvim bank uvedenych v objednavkovém formulafi nebo on-line platebni kartou prostrednictvim
platebni brany.

5. Produkty budou dodany ve Ihité uvedené v popisu na Webu. Tedy u digitalniho obsahu do 3 dni od
zaplaceni ceny. U on-line kurz( jsou pfistupové Udaje podle typu on-line kurzu (zda jde o spole¢ny hromadny
start anebo Ize do on-line kurzu vstoupit kdykoli v pribéhu roku po zaplaceni kupni ceny) poskytnuty bud do
3 dnl od zaplaceni ceny nebo v predem stanoveny den zahajeni on-line kurzu. U sluZzeb jde o dodani v
pfedem stanoveném anebo dohodnutém termin/terminech.

6. Spotrebitel miZe odstoupit od Smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu béhem 14 dni od jejiho uzavieni.
0Od Smlouvy o poskytovani sluzeb — konzultaci mizZe Spotrebitel odstoupit do 14 dni od jejiho uzavieni, pokud
jiz v této Ihaté nebylo na zakladé jeho vyslovné Zadosti pInéni poskytnuto. Pokud jde o smlouvu o
poskytovani sluzeb — vzdélavacich akci — nelze odstoupit. MlZete-li od konkrétni Smlouvy odstoupit, k
odstoupeni Ize vyuzZit vzorovy formular, ktery tvofi pfilohu VOP a je uveden na jejich posledni strané anebo
odstoupit jakoukoli jinou formou tak, aby bylo zfejmé, od jaké Smlouvy Spotrebitel odstupuje a jakého
Produktu se odstoupeni tyka. Podrobnosti k moZnosti odstoupeni najdete v ¢l. VII. VOP.

7. Spotfebitel ma pravo reklamovat vadny Produkt a tim uplatnit sva prdva z vadného plnéni. Podrobnosti jsou
uvedeny v ¢l. VIII. VOP.

8. Udaje o funkénosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h) a i) NOZ: Digitalni obsah
vyzaduje k plné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoziujici otevfit a
pracovat s dokumenty ve formatu pdf. Pro stazeni e-booku z webové stranky je potifeba mit k dispozici i
funkcni pripojeni k internetu a zpravidla i stazené aktualizace prohlizece nebo programu, ve kterém e-book
budete otevirat. Neodpoviddme za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti Vaseho
internetového pfipojeni nebo neprovedenych aktualizaci. M{zZe se stat, Ze je obsah kratkodobé docasné
nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadkd serveru. U on-line kurzd Vam zfizujeme uZivatelsky ucet. K
prehrani obsahu je dle charakteru jednotlivych materialli (soubory v .PDF, .DOC, .DOCX, videa, audio) nutné
mit funkéni pFipojeni a aktualizovany software a prohlize¢ pro zobrazeni/prehrani obsahu. Neodpovidame za
nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti Vaseho internetového ptipojeni nebo
neprovedenych aktualizaci nebo kratkodobé nedostupnosti v pfipadé udrzby dat nebo vypadk( serveru.

9. \Vyfizovani stiznosti, orgdny dohledu a statniho dozoru: Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi
¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte nas prosim na e-mailu NikolChrastova@seznam.cz. Podnikdme na
zadkladé Zivnostenského opravnéni, proto kontrolnim orgdnem je ptislusny Zivnostensky urad. Dohled nad
dodrzovanim predpist o ochrané spotiebitel(i provadi predeviim Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani
predpist o ochrané osobnich Gdajil dozoruje Ufad pro ochranu osobnich Gdaj. | na tyto organy se mdzete
obratit se svymi stiznostmi.

10. Mimosoudni vytizovani sporu spotrebitell: Pokud mezi Poskytovatelem a Spotiebitelem dojde ke
spotrebitelskému sporu, ma Spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni
podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépdnska 15, 120 00 Praha 2. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni spor( jsou
uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz, www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz. Spottebitel
mUZe vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spor(i on-line, Ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

1ll. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

1. Objednavani Produktl probiha pouze pres Web, a to konkrétné vyplnénim a odeslanim objednavkového
formulare. Vénujte prosim popisu Produkt( svoji pozornost a v ptipadé, Zze budete mit nejasnosti, nevahejte nas jesté
pred objednanim kontaktovat s Vasimi doplriujicimi dotazy.


http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

2. Prezentace Produktl uvedena na Webu je informativniho charakteru. Jako Poskytovatel nejsme povinni uzavfit
Smlouvu.

3.V objednavkovém formulafi jako Klient vyplnite jméno, pfijmeni, informace o objednavaném Produktu (kliknutim
na vybranou polozku, napfiklad konkrétni online program), fakturacni adresu, e-mail (na néj Vam zasleme potvrzeni
prijeti objednavky a slouZzi i pro dalsi komunikaci tykajici se objednavky, telefonni kontakt a vyberete zplsob uhrady.
Pokud mame povoleny zjednoduseny formular, mizZe byt ¢ast téchto udajll nepovinna a vypliovat je proto nemusite.
Pfed odeslanim objedndvky mate moznost zadané Udaje zkontrolovat a pripadné jesté opravit. Objedndvku odeslete
kliknutim na objedndvaci tlacitko pod objedndvkou. Tim se soucasné zavazujete k platbé za objednané Produkty.
Odeslanim objednavky je Smlouva uzaviena.

4. O prijeti e-mailu s Vasi objednavkou Vas budeme informovat e-mailem zaslanym na Vas e-mail vyplnény pfi
objedndvce. Soucasti tohoto e-mailu je i text téchto VOP, potvrzeni o uzavieni smlouvy a zalohova faktura ¢i faktura.

5. Pokud uz dojde k uzavieni Smlouvy, jakékoli zmény uzaviené Smlouvy jsou mozné jen na zakladé dohody mezi
nami, pfipadné muzete od Smlouvy odstoupit, pokud to zakon nebo tyto VOP umozriuji.

6. V pochybnostech Vas mizeme kontaktovat za Ucelem ovéreni pravosti objednavky a nepodafri-li se pravost
objednavky ovéfit, takovou objednavkou se nadale nezabyvame.

7. Objednévat Produkty na Webu je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu Upozoriujeme, Ze vyjimecné muze dojit
k doc¢asné nedostupnosti Webu v disledku nutné udrzby Webu anebo v disledku okolnosti, za které neodpovidame,
jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti apod.

IV. CENA PRODUKTU A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena Produkti: Cena je uvedena pfimo u kazdého Produktu v jeho popisu ha Webu. Nejsme platce dané z pfidané
hodnoty. Cena je platna po celou dobu, kdy je na Webu uvedena.

2. Sjednana cena a pfipadné chyby v uvedené cené: Sjednanou cenou je cena uvedena u Produktu v okamziku
odeslani Vasi objedndvky. Pokud by doslo ke zjevné chybé pti uvedeni ceny na Webu (tim je myslen predevsim
preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsme povinni Vam za
takovou zjevné chybnou cenu Produkt dodat, a to ani v pfipadé, Ze doslo k uzavieni Smlouvy. V pfipadé, Ze by jiz
doslo z Vasi strany i k Uhradé této zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku Vam
v tom pfipadé vratime.

3. Dodani Produktu aZ po zaplaceni: Neni-li mezi ndmi vyslovné ujedndno jinak, jsme povinni Vdm Produkt dodat az
po Uplném zaplaceni sjednané ceny. Vyjimkou je zejména prodej Produktu s moznosti uhradit cenu ve splatkach —
tato moznost je vidy uvedena, véetné podminek, na prodejni strance Produktu i niZe v odst. 6 tohoto ¢lanku VOP.

4. Moznosti Uhrady ceny:

e Bezhotovostné (klasickym) bankovnim pfevodem na nas bankovni Ucet: pokyny k platbé, v podobé faktury,
obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky. Pfi platbé, prosim, nezapomerite uvést ptislusny variabilni
symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a Produkty co nejdfive dodany.

5. Splatnost ceny: Cena je splatna do 3 dni od uzavieni Smlouvy, neni-li v popisu Produktu uvedeno jinak. Datum
splatnosti je uvedené na fakture. Pfi platbé online jste vSak pfesmérovani na platebni branu bezprostfedné po
odeslani objedndvky. V pfipadé uhrady klasickym bankovnim prevodem je cena zaplacena v okamziku, kdy je
prislusna ¢astka pripsana na nas bankovni ucet.

6. Platba ceny ve splatkach: Cenu nékterych Produktl je mozné uhradit ve dvou nebo vice splatkach. Tato informace,
véetné toho, zda je moZzno uhradit ve 2 nebo i vice splatkach, je uvedena pfimo na prodejni strance konkrétniho
Produktu. Chcete-li vyuzit moznost platby na splatky, vyberete si tuto moZznost pfimo v objednavkovém formulafi.
Produkt (pristupové udaje k nému) jsme povinni dodat aZz po zaplaceni prvni splatky. Dalsi splatku je nutné uhradit

v dobé jeji splatnosti, jinak jsme opravnéni Vam pozastavit i bez dalSiho upozornéni ptistup k Produktu. Tim ovsem
neni dotéena Vase povinnost dalsi splatku (splatky) uhradit. Ptistup bude znovu umoZnén az po Uhradé dané dalsi
splatky. V pripadé prodleni s platbou jakékoli splatky delSim nez 10 dni jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni musi byt pisemné a zaslané e-mailem na kontakt uvedeny v objednavce nebo pozdéji Klientem sdéleny



anebo zaslané dopisem na adresu Klienta uvedenou v objednavce nebo pozdéji Klientem sdélenou pro ucely
dorucovani pisemnosti.

V. DODACi PODMINKY:
V.A. DIGITALNi OBSAH:

1. Moznosti dodani: Pfi koupi e-booku bude Digitalni obsah ve formatu pdf nebo obdobném dodan po zaplaceni
kupni ceny na e-mail uvedeny v objedndvce, a to jako pfiloha e-mailové zpravy nebo zaslanim odkazu, na kterém je
obsah mozno stadhnout ¢i otevfit. Pfi koupi on-line kurzu Vdm po uhrazeni ceny bude vytvoren uzivatelsky ucet na
webovém rozhrani a budou vygenerovany a na e-mail uvedeny v objedndvce zasldny pfistupové Udaje k Vasemu
uZivatelskému uctu (podminky uzivani jsou uvedeny v ¢l. VI téchto VOP). Pokud jde o koupi druhého nebo dalsiho on-
line kurzu, nové pfistupové Udaje jiz generovany nejsou, k dalsim on-line kurziim se dostanete zadanim stale stejnych
pristupovych udajl. V pfipadé, Ze je pro vSechny pfihlasené on-line kurz oteviran ve stejny den, obdrzite po zaplaceni
pfistupové Udaje, resp. bude Vam prostredi ¢lenské sekce on-line kurzu zpfistupnéno v pfedem ohldseny den. Po
prihlaseni s vyuZitim pristupovych udajl vdm bude Digitalni obsah dodan zpfistupnénim clenské sekce. Je-li to

s ohledem na navaznost obsahu efektivni, budou vam jednotlivé lekce zpfistupfiovany postupné, dle harmonogramu
uvedeného na ,nasténce” ¢lenské sekce on-line kurzu.

2. Dodaci Ihita: E-book a on-line kurz bude dodan do 3 dnli poté, kdy bude platba pfipsana na nas bankovni ucet,
resp. uskute¢néna on-line platba. Vyjimkou jsou on-line kurzy s hromadnym startem v urcity pfedem stanoveny den.
U téchto on-line kurz( budou pfistupové Udaje zaslany zpravidla az v den zahajeni on-line kurzu (samozfejmé za
predpokladu, Ze v tu dobu jiz byla cena anebo u splatkového prodeje 1. splatka radné uhrazena).

3. Naklady na dopravu (pfepravné): U Digitalniho obsahu tyto naklady nevznikaji.
V.B. DODACI A STORNO PODMINKY VZDELAVACICH AKCi:

1. Zptisob dodani: Vzdélavaci akce bude dodana dle podminek uvedenych v popisu akce na Webu nebo individualné
sjednanych. Klient md pravo absolvovat Vzdéldvaci akci za podminky fadné thrady celé ceny za Vzdélavaci akci. Jsme
opravnéni zménit jednostranné podminky Vzdélavaci akce napf. ¢as jednotlivych lekci, misto konani v rdmci stejné
obce/mésta, pficemz jsme povinni o tom Klienta vyrozumét. Zavazky mezi nami tim nejsou dot¢eny, odpovidame za
to, Ze zménou podminek nebude dotcen ucel akce. Vzdéldvaci akce se uskutecni pouze v pfipadé, Ze si ji objedna a
uhradi minimalni pocet zajemcl stanoveny Poskytovatelem. Vyhrazujeme si pravo zruseni Vzdélavaci akce pfi nizkém
zajmu Ci zadsahu vyssi moci. V takovém pfipadé vSechny prihlasené Ucastniky vcas informujeme. Vraceni zaplacené
ceny je feSeno nize, v odst. 5. (storno)

2. MoZnost ucasti nahradnika (u offline Vzdélavacich akci): Na Vzdélavaci akci je mozné na misto Klienta vyslat
nahradnika v pfipadé, Ze se z vaznych divodl nemze Klient zUcastnit, a je-li to vzhledem k obsahu akce pfipustné a
mozné.

3. Vzdélavaci materialy a informace: Veskeré informace a jakékoliv pisemné podklady, materialy, skripta, zvukové
zdznamy a nosice, doporuceni, techniky, tdaje osobniho charakteru a dalsi metody predavané lektorem vedouci akci
jsou uréeny pouze pro Ucely konkrétni vzdélavaci akce a osobni potfebu jednotlivych Klient. Neni dovoleno je bez
védomi a pisemného souhlasu lektora vedouciho akci, jakkoliv sdélovat a predavat dal tfetim osobam, upravovat,
rozSifovat a kopirovat je v celém ¢i ¢astecném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komerénim ucellim ¢i jinde publikovat.
Klient, Poskytovatel a lektor vedouci akci berou timto na védomi, Ze veskeré informace, které o sobé vzajemné
Ucastnici i lektor pfi studiu ziskaji, jsou pokladany za velmi divérné a citlivé a s jako takovymi budou s nimi nakladat.

4. Odpovédnost v pribéhu Vzdélavaci akce: Klient je v celém pribéhu Vzdélavaci akce za sebe, sva rozhodnuti a své
jednani vici sobé i ostatnim zcela odpovédny.

5. Storno podminky: V pripadé, Ze by Vzdélavaci akce byla zrusena z divod( na nasi strané a Vy jako Klient jste jiz
cenu hradili, obdrzite do 14 dn( ode dne, kdy bude rozhodnuto o zruseni akce, zpét celou zaplacenou ¢astku, pokud
se vyslovné nedohodneme na pouziti platby na nahradni akci dle Vaseho vybéru ¢i na jiném reseni. Nebude-li
dohodnuto jinak, bude Vam platba vracena stejnym zplsobem, jako byla pfijata.



6. Pofizovani a uZiti fotografii a videozaznamu: V priibéhu akci jsou pofizovany fotografie a videozaznamy. Jedna se
predevsim o dokumentacni fotografie ¢i videozaznamy prokazujici, Ze se akce konala, pouze minimalni ¢ast fotografii
je pak umisténa na Web nebo nase profily na socialnich sitich, aby si mohli zdjemci o akce |épe predstavit prostredi
konani akci i atmosféru na misté. Pokud byste si viibec neprali byt na fotografiich nebo videich zaznamenani, prosim
upozornéte na to nejpozdéji pfi zahajeni akce. Pokud by byla pofizena fotografie, na které budete jako jediny nebo
jeden z nékolika ucastnik(l a jednoduse identifikovatelny/identifikovatelna, pak na webové stranky bych fotografii ¢i
zaznam umistila pouze s Vasim souhlasem. BliZsi podminky zpracovani téchto i dalSich osobnich Udajl (protoze i
podobizna na fotografii je osobnim Udajem) naleznete na tomto odkazu.

V.C. DODACi PODMINKY KONZULTACI:

1. Zptisob dodani: Konzultace budou dodany dle podminek uvedenych v jejich popisu na Webu nebo individualné
sjednanych. Pfi poskytovani konzultaci se fidime platnymi pravnimi predpisy a poskytujeme je s maximalni peclivosti
a s vyuzitim nejnovéjsich poznatki, nasi (lektord) odbornosti a s ohledem na veskeré Gdaje Vami sdélené, jez maji
vyznam pro jejich fadné poskytovani. Termin, resp. jednotlivé terminy poskytnuti konzultace budou vidy mezi ndmi
dohodnuty bud pisemné nebo mailem nebo telefonicky. Terminy se zasadné sjedndvaji na pracovni dny, na dobu od
10 do 19 hodin. Zavazujeme se Vam navrhnout aspon 2 mozné terminy v dobé do 4 tydnl od uzavieni smlouvy,
pokud jiz nebude nase kapacita pIné vyéerpana. V pfipadé, ze Vam nemizeme nabidnout termin v této lhuté, jste
opravnéni od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a zaslano mailem nebo postou nejpozdéji do
14 dnli od uzavieni smlouvy. V pfipadé, Ze se bez zavazného divodu a omluvy nedostavite na sjednany termin
konzultace nebo opakované neposkytnete potfebnou soucinnost, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit. Jste-li
Spotrebitel, pak v dobé pro odstoupeni od Smlouvy (14 dnl od uzavieni Smlouvy) zapoc¢neme s plnénim pouze na
Vasi vyslovnou zadost.

2. Poskytovani informaci: Akceptaci téchto VOP se zavazujete sdélit Nam veskeré Udaje, jeZz maji vyznam pro fadné
poskytnuti Konzultace, tyto Udaje poskytnout pravdivé, Uplné a nezkreslené a neprodlené Nam kdykoli po dobu
trvani smlouvy sdélit, Ze doslo ke zménam téchto Udajl a sdélit nové udaje, je-li to k fadnému poskytnuti Konzultaci
potiebné. Veskeré Gdaje sdélené pti poskytovani Konzultaci nebo v souvislosti s nimi jsou povazované za divérné a
zavazujeme se o nich zachovavat milcenlivost. Je-li to s ohledem na charakter poskytované konzultace vhodné nebo
stanovené zakonem, jsme opravnéni od Vas pozadovat poskytnuti potfebnych udaji v pisemné formé opatrené
Vasim podpisem.

VI. UDAJE O FUNKCNOSTI, KOMPATIBILITE A INTEROPERABILITE DIGITALNIHO OBSAHU A JEHO AKTUALIZACICH,
UZIVATELSKY UCET, AUTORSKA PRAVA

1. Pokud jste si zakoupili e-book, pak tento Digitalni obsah zasildme pouze Vam jako Klientovi, na V4s e-mail, pfipadné
zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah vyzaduje k pIné funkénosti, abyste méli
k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoZnujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu pdf. Pro stazeni
e-booku z webové stranky je potfeba mit k dispozici i funkéni ptipojeni k internetu a zpravidla i stazené aktualizace
prohlizece nebo programu, ve kterém e-book budete otevirat. Neodpoviddme za nedostupnost obsahu v pfipadé
nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti Vaseho internetového pfipojeni nebo neprovedenych aktualizaci. MzZe se stat, Ze je
obsah kratkodobé docasné nedostupny v pripadé udrzby dat nebo vypadkd serveru. U on-line kurzd Vam zfizujeme
uzivatelsky ucet. K prehrani jeho obsahu je dle charakteru jednotlivych material( (pdf, videa, audio) rovnéz nutné mit
funkéni pripojeni a aktualizovany software a prohlizec pro zobrazeni/pfehrani obsahu. Ani v tomto pfipadé pak
neodpoviddame za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti Vaseho internetového pripojeni
nebo neprovedenych aktualizaci nebo kratkodobé nedostupnosti v pripadé udrzby dat nebo vypadki serveru.

2. Digitalni obsah Vam poskytujeme, jde-li o e-book, jako jednorazové plnéni, jde-li o on-line kurz, pak na dobu 2 let
od jeho zpfistupnéni. Po dobu, na kterou je Digitalni obsah poskytovan, budete mit rovnéz pristup ke vsem jeho
aktualizacim, které po tu dobu budou provedeny. Tedy vidy ptistup k nejaktualnéjsi verzi daného on-line kurzu. U e-
booku Vam zasleme jeho nejaktualné;jsi verzi existujici v dobé uzavieni Smlouvy.

3. Produkty jsou vytvoreny s vyuZitim znalosti, zkuSenosti a rok(i praxe autora. Jedna se o navody a doporuceni a
zéleZi jen na Vas, jak je v praxi pouZijete a jakou péci a usili budete vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proto
nemUZeme ani my ani autor odpovidat za to, jakych konkrétnich vysledk( na zakladé Produkt(i sami dosahnete a jaké



konkrétni kroky podniknete. Vyslovné upozorfiujeme i na to, Ze Uspéch zavisi nejen na znalostech ziskanych
prostfednictvim nasich Produkt(, ale i na dalSich faktorech, véetné Vasich schopnosti, Vasi vychozi situace, situace na
trhu.

DULEZITE UPOZORNENI — POKROCILOST UCASTNIKU KURZU/PROGRAMU: Nékteré on-line kurzy vyZaduji pro tcast
pokrocilost Ucastnika a nejsou vhodné jako Uvodni nebo pro ,zacatecniky”. Tato skutecnost je uvedena pfimo

v popisu daného Produktu a velmi Vas zdddme, abyste toto doporuceni respektovali. V opacném pripadé pro Vas
mUzZe byt Ucast bez oéekavaného efektu nebo dokonce kontraproduktivni.

;s orw

4. Uzivatelsky ucet: Po zakoupeni on-line kurzu obdrzite po Uhradé ceny pfistupové udaje k prihlaseni do Vaseho
uzivatelského uctu, tak jak je uvedeno v ¢asti o dodacich podminkach (¢l. V. VOP). Zavazujete se dodrZovat
mlcenlivost o pfistupovych udajich a neumoznit jejich pouZiti tfretim osobam. Jako Klient se rovnézZ zavazujete
udrZovat Vase Udaje uvedené v uZivatelském uctu aktudlni a pravdivé. V pfipadé zavazného poruseni vasich
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP jsme opravnéni Vam uzivatelsky ucet znepfistupnit Ci zrusit i
bez predchoziho upozornéni. Tim soucasné dojde i ke znepfistupnéni zakoupenych on-line kurz(i a vsech
poskytnutych elektronickych dark( a bonusu.

5. Autorska prava: Veskeré nase Produkty jsou chranény autorskym pravem a neni mozné je ani jejich obsah bez
naseho predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale $ifit nebo umoznit jeho uZiti dalsSim osobdm. Vyjimkou jsou
pouze pripady, kdy tak stanovi pfimo zakon nebo pfimo pouZitelny predpis (nafizeni) Evropské unie. Poruseni
autorskych prav je postiZitelné nejen podle autorského zéakona, ale miZze jit i o trestny ¢in. Pokud jde o Digitalni
obsah, pak k nému poskytujeme Klientovi licenci k jejich uzZivani pro vlastni potfebu na dobu neurcitou, pocinaje
jejich doru¢enim po fadné uhradé celé kupni ceny anebo fadné uhrady prvni sjednané splatky kupni ceny. U
Digitalniho obsahu s cenou hrazenou na splatky, je licence poskytovdna pouze na dobu, kdy jsou uhrazeny jednotlivé
spldtky. Po thradé celé ceny je pak licence poskytnutd na dobu neurcitou. Dojde-li k poruseni autorskych prav anebo
pravidel pro uzivani uzivatelského uctu (uvedenych v pfedchozim odstavci) nebo k odstoupeni od Smlouvy,
poskytnuta licence se okamZikem takového poruseni ¢i U¢innosti odstoupeni rusi, neujedname-li vyslovné pisemné
jinak. Licence neopraviuje Klienta k poskytovani Digitalniho obsahu dalSim osobam, jeho dalSimu Sifeni anebo
vyuzivani pro vydéleéné ucely formou vyuky/pfedavani ziskanych informaci a postup( za Uplatu dal$im osobam.
Pokud byste chtéli pouZit citace z naSich Produktll, nad ramec tzv. zakonné licence, kontaktujte nas pfedem a
domluvime spolu mozZnosti takového pouziti.

VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pfipady, kdy jako Spotiebitel mtzZete/nemiizete od Smlouvy odstoupit bez udani diivodli u dodani Digitalniho
obsahu:

Jako Spotrebitel mate pravo od Smlouvy o poskytovani digitdlniho obsahu odstoupit ve IhGté 14 dni od uzavieni této
smlouvy.

Pokud bude objednany digitalni produkt Spotrebiteli dodan béhem 14denni Ihity uréené pro odstoupeni od smlouvy.
Okamzikem dodani objednaného digitdlniho produktu (ve formé e-booku, videa ¢i ptistupu do online kurzu ¢i
¢lenského uctu obsahujiciho kurz) pravo Spotrebitele na odstoupeni od smlouvy zanika.

2. Pfipady, kdy jako Spotiebitel muzete/nemiuiZete od Smlouvy odstoupit bez udani divodi u dodani Konzultaci:
Je-li predmétem Smlouvy poskytnuti konzultace, pak pokud na zédkladé Vasi vyslovné zadosti jako Spotiebitele
ucinéné v textové podobé zapocneme s plnénim ve 14denni Ihité pro odstoupeni od Smlouvy stanovené v § 1829
odst. 1 NOZ a Konzultace bude v této Ihité poskytnuta, pak v takovém pripadé nemate pravo od Smlouvy bez
uvedeni dlvod( ve 14denni Ih(ité odstoupit (§ 1837 pism. a) NOZ). Pokud by ve 14denni Ih(té pro odstoupeni od
Smlouvy byla splnéna jen ¢ast pInéni (konzultaci) a od Smlouvy jste odstoupili, bude Vam vracena jen pomérna cast
sjednané ceny, resp. jste povinni uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni
od Smiouvy.

3. Pfipady, kdy jako Spotiebitel mizete/nemizete od Smlouvy odstoupit bez udani divodi u Vzdélavacich akci:
Odstoupit od Smlouvy nelze ani v pfipadé, Ze jde o smlouvu o vyuZiti volného casu, pokud je Poskytovatelem toto
plnéni poskytovano v urceném terminu (§ 1837 pism. j) NOZ). Za smlouvu o vyuZiti volného ¢asu je povaZovana i



Smlouva o poskytnuti sluzeb — vzdélavacich akci, pokud splfiuje podminku vyuZiti volného ¢asu Klienta i poskytnuti
v terminu pfedem uréeném (a praveé proto jsou vyse reseny podminky storna ucasti).

4. Postup pfi odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni divodu:

Jsou-li splnény podminky pro moznost odstoupit od Smlouvy, je nutné abyste ve 14denni Ih(té uvedené v tomto
¢lanku v odst. 1 odeslali odstoupeni e-mailem nebo postou na nasi adresu nebo jinym ziejmym zptsobem odstoupili
(napf. i zaslanim SMS zpravy). Odstoupeni mlzZete napsat (provést) uplné neformalné (ovsem musi byt zfejmé, od
jaké Smlouvy odstupujete, pripadné jakého Produktu se tyka, pokud by se netykalo veskerych soucasné zakoupenych
Produktt) anebo muZete vyplnit a poslat pripraveny formular, ktery je uveden na posledni strané téchto VOP i na
Webu. V pfipadé pouziti vzorového formulare Vam bez zbytecného odkladu potvrdime jeho pfijeti. Odstoupeni
nemusite nijak odGvodnovat.

K odstoupeni, prosim, pripojte kopii dokladu o platbé, fakturu nebo jiny doklad ¢i dliikaz k prokazani, ze se jedna
o Produkty u nas zakoupené ve Ih(ité 14 dnl pred odstoupenim od Smlouvy. Vyrazné tim urychlite vyfizeni celé
zéleZitosti. Samotné nepredloZeni téchto dokladl ovsem nebrani vyfizeni Vaseho odstoupeni od Smlouvy. Pfipojte,
prosim, i idaj o volbé zpUsobu vraceni penéz, pokud je nechcete vratit stejnym zplsobem, jako jste platbu hradili.

5. Vraceni penéz: Nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy Vam vratime penize, které jsme od Vas pfijali jako
platbu za Produkty. Penize Vam vratime stejnym zpUsobem, jakym jste Nam je uhradili, leda byste souhlasili s jinym
zpUsobem platby, se kterym by pro Vas nebyly spojeny dalsi naklady.

6. Nesplnéni podminek pro odstoupeni od Smlouvy bez udani divodu: Pokud by v konkrétnim pripadé doslo

k tomu, Ze by Klient odstupoval od Smlouvy s odkazem na moznost odstoupit bez udani dlivod(, ale pfitom by
néktera z podminek splnéna nebyla (napf. by bylo odstoupeni u¢inéno pozdéji nez ve lh(té pro odstoupeni nebo by
neslo o Spotfebitele), Klienta o této nemoznosti bez odkladu vyrozumime. Penize v takovém pfipadé Klientovi vratit
nemUzZeme.

7. Odstoupeni od Smlouvy v ostatnich pfipadech, zruseni Smlouvy:

V pfipadé, Ze by z Vasi strany nedoslo k Uhradé celé ceny ani do 10 dnl po jeji splatnosti anebo u Vzdélavacich akci
nejpozdéji pred zahajenim akce, Smlouva se uplynutim této Ihity rusi. V pfipadé, Ze jsme od Vas pred tim obdrzeli
¢astecnou platbu na cenu, vratime Vam ji do 14 dn(ll od zruseni Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto
jinak. Ujednani tohoto odstavce se netyka Produktd, u kterych jste si zvolili platbu ceny ve splatkach.

Jak Vy jako Klient, tak My jako Poskytovatel jsme ddle opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych
zdkonem nebo uvedenych v téchto VOP.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy, kterou byl koupen Digitdlni obsah, jsme okamZikem Ucinnosti odstoupeni vidy
opravnéni i bez predchoziho upozornéni pozastavit nebo zrusit pfistup do Vaseho uzivatelského uctu a
k zakoupenému Digitalnimu obsahu, kterého se odstoupeni tyka. Jste pak povinni se zdrZzet dal$iho uzivani Digitdlniho
obsahu.

8. Vraceni darku poskytnutého k uhrazené objednavce:

Je-li vdm spolecné s Produktem poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi ndmi uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z Vasi strany bez uvedeni dlivodu, pozbyva darovaci smlouva
ucinnost a jste povinni Nam poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy vratit.

VIIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

1. Dulezité paragrafy, podle kterych se pfi reklamaci postupuje: Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi
pravnim i predpisy. Jde zejména o ustanoveni § 1914 az 1925. U Digitalniho obsahu pak ustanoveni § 2389a a7
2389f a pro Spotrebitele i § 2389g a7 2389s.

2. Vady, za které neseme odpovédnost u Digitalniho obsahu: Jako Poskytovatel VAam odpovidame za to, Ze Digitalni
obsah — e-book pfi zpfistupnéni nema vady. U Digitdlniho obsahu — on-line kurzl odpovidame za to, Ze nema vady pfi
zpfistupnéni a ani po dobu, kdy jej poté poskytujeme (tj. ,,doba trvani zavazku“). Pokud jde o Spotiebitele, pak
Digitalni obsah ma vady zejména, pokud neodpovida ustanoveni § 2389i NOZ. Spotrebiteli odpovidame za vady, které
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se projevi u e-booku do 2 let od jeho zpfistupnéni, u on-line kurzu v dobé trvani zavazku. V pfipadé, Ze se vada
projevi do 12 mésicll od zpfistupnéni, ma se za to, Ze Digitalni obsah byl vadny jiz pfi zpfistupnéni. Jako Spotrebitel
mUZete vadu, za kterou odpovidame, reklamovat (uplatnit prava z vadného plnéni) v obecné 3 leté promlceci Ihté.
Ostatni Klienti musi vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohli pfi dostatecné péci zjistit.

3. Projevi-li se vada Digitalniho obsahu — on-line kurz( za trvani zavazku (po dobu, kdy ma byt pro Vas k dispozici), je
na Nés, abychom prokazali, Ze Digitalni obsah je poskytovan bez vad. ProkdaZzeme-li, Ze vadu zpUsobilo nevyhovuijici
technické nebo programové vybaveni nebo sitové pripojeni pro pfistup ¢i uzivani Digitalniho obsahu nezbytné pro
radné fungovani Digitalniho obsahu (dale jen , digitalni prostiedi Klienta“), ackoli byl Klient na jeho potrebu pfed
uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné upozornén, ustanoveni 1. véty tohoto odstavce se nepoutzije. K ovéreni, zda
se vada vyskytla v disledku nevyhovuijiciho digitalniho prostredi Klienta, jste povinni Nam jako Klient poskytnout
nezbytnou soucinnost v mire, kterou Ize rozumné pozadovat. Povinnost sou¢innosti je omezena pouze na technicky
dostupné prostredky, které jsou pro Vas co nejméné rusivé. Odmitnete-li soucinnost poskytnout, prestoze jste timto
byli o této povinnosti a o dusledcich jejiho poruseni jasné a srozumitelné pouceni pred uzavienim smlouvy (tedy

v téchto VOP), ustanoveni 1. véty tohoto odstavce se nepoufZije.

4. Jaké naroky muzete v pfipadé vady Digitalniho obsahu poZadovat?
e muZete pozadovat odstranéni vady, pokud to neni nepfimérené nakladné anebo nemozné

V ptipadé, Zze bychom vadu odmitli odstranit nebo ji neodstranili fadné nebo by se vada projevila i po odstranéni
nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy (tj. kdybyste o takové vadé predem védéli, viibec byste Digitalni obsah
nechtéli koupit) nebo by z naseho prohlaseni ¢i chovani bylo zfejmé, Ze vadu v pfimérené dobé nebo bez zbytecnych
obtiZi pro Spotrebitele neodstranime, pak muZete jako spotfebitel pozadovat:

e pfimérenou slevu nebo
e odstoupit od Smlouvy.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Digitdlniho obsahu bez vady a vadného Digitdlniho obsahu, ktery
byl Klientovi poskytnut. Ma-li byt Digitalni obsah poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl
poskytovan vadné; Klientovi naleZi sleva i v pfipadé, Ze odstoupi od Smlouvy. Klient nemUze odstoupit od smlouvy, je-
li vada Digitalniho obsahu nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

5. Vady Sluzeb: V téchto ptipadech odpoviddme za dodani Sluzeb v rozsahu, podobé a kvalité mezi nami sjednané (tj.
zejména odpovidaji popisu na webu a vlastnostem obvyklym). V ptipadé, Ze je dodana vadna sluzba, ma Klient pravo
poZadovat ndpravu (odstranéni) vady nebo slevu z ceny. V pfipadé, Ze neni odstranéni vady mozné anebo jako
Poskytovatel vadu vcas neodstranime, ma Klient pravo poZadovat slevu z ceny anebo od Smlouvy odstoupit.

6. Uplatnéni reklamace:

Reklamaci, prosim, uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu. Pokud by pfedmétem reklamace mély byt nedorucené
pfistupové udaje k Digitalnimu obsahu, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna posta“ nebo spam. Uplatnit
reklamaci Ize i zaslanim prosté zpravy e-mailem, ze které je patrné kdo, co a z jakého divodu reklamuje a jak navrhuje
reklamaci vyfidit. Uvitdme, pokud k reklamaci pfilozite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a
navrh feseni reklamace. Je-li to mozné a ucelné pro prokazani reklamované vady, pfipojte k reklamaci i
fotodokumentaci (printscreen obrazovky), pfipadné jiny dokument nebo dikazni prostfedek.

Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, v krajnich pripadech nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se vyslovné nedohodneme na delsi IhGté. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam poskytneme
pisemné potvrzeni. Je-li predmétem reklamace Digitalni obsah, reklamaci vyfidime v pfimérené dobé s prihlédnutim
k povaze digitalniho obsahu a ucelu, pro néjz je Spotrebitel pozadoval. Jste-li Spotfebitel, pak Vas budeme v 30denni
Ihaté (resp. u Digitalniho obsahu v pfimérené dobé) i informovat o vytizeni reklamace, a to na kontaktni e-mail
uvedeny v potvrzeni o prevzeti reklamace. Leda byste nam poté sdélili pro ucely této informace jiny kontaktni e-mail.
V potvrzeni o vyfizeni reklamace pro Spotrebitele v souladu se zdkonem na ochranu spotrebitele uvedeme potvrzeni
o datu a zplsobu vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.



7. Vraceni zaplacené ceny a poskytnuti slevy p¥i uznané reklamaci:

Uzname-li reklamaci jako oprdvnénou a vysledkem ma byt sleva z jiz zaplacené ceny nebo vraceni zaplacené ceny,
bude vraceni provedeno stejnym zplisobem, jako jste hradili cenu, a to nejpozdéji do 14 dn(i od uplatnéni reklamace,
jde-li o reklamaci Spotrebitele uplatnénou na poskytnuti Digitdlniho obsahu.

X. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Klienta ze smlouvy vyplyvajici.
2. Ochrana osobnich Udajl je feSena samostatnym dokumentem.

3. Tyto VOP jsou ucinné od 29.3.2024.

4. VOP jsme oprdvnéni jednostranné ménit. Rozhodujici je vSak vidy zdvazné to znéni, které bylo uc¢inné v dobé
uzavieni Smlouvy.



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENiI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

(Vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy dle § 1837 ob¢anského
zdkoniku; podrobnosti najdete v ¢lanku VI. nasich vSeobecnych obchodnich podminek. Odstoupeni musi byt odesldno
nejpozdéji posledni den 14denni Ih{ty. Toto odstoupeni mlzZe ucinit pouze spotrebitel a pouze v pfipadé, Ze je pro
dané produkty a sluzby odstoupeni mozné.)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Nikol Chrastova

IC: 07688105

Sidlo: Palachova 1776/5, 591 01, Zd'ar nad Sazavou
E-mail: NikolChrastova@seznam.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu téchto sluzeb/produkti:

Datum objednani (uzavieni smlouvy):

Cislo objednavky (dobrovolné, ale umozni ndm rychleji objednavku dohledat):

Moje jméno a pfijmeni:

Moje adresa:

PRO PRIPAD, ZEBYLA CENA HRAZENA KARTOU A NE PREVODEM Z BANKOVNIHO UCTU A CHCETE PENIZE VRATIT NA
UCET:

Penize mi vratte na bankovni U¢et vedeny u ........cceveueuene.. banky, ¢islo uctu:

Datum:

Podpis (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé):


mailto:NikolChrastova@seznam.cz

